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RESUMEN

EL PRESENTE TRABAJO CONSTITUYE UNA DE LAS POCAS INVESTIGACIONES REALIZADAS SOBRE LOS MUSEOS DE LA CIUDAD
DE CUENCA, PESE A SER INSTITUCIONES QUE PRESERVAN BIENES PATRIMONIALES Y SON ATRACTIVOS TURISTICOS. POR
ELLO, SE HA EMPRENDIDO UN PROGRAMA DE INVESTIGACION QUE INICIA CON EL ESTUDIO DE LA PERCEPCION DE LOS
VISITANTES LOCALES, NACIONALES Y EXTRANJEROS EN SEIS MUSEOS DE LA CIUDAD DE CUENCA. LAS PERCEPCIONES
EXPRESADAS MEDIANTE COMENTARIOS ESCRITOS ESPONTANEAMENTE POR LOS VISITANTES ECUATORIANOS Y EXTRANJEROS
(DE 91 NACIONALIDADES) EN EL LIBRO DE VISITA DE LOS MUSEOS, DURANTE EL ANO 2016, CONSTITUYEN EL INSUMO
FUNDAMENTAL DE INFORMACION. DESDE UNA PERSPECTIVA CUALITATIVA, RECURRIENDO AL ANALISIS DE CONTENIDOS, SE
EXAMINAN LAS IMPRESIONES CONSIGNADAS POR LOS VISITANTES. EL ESTUDIO MUESTRA QUE EL PATRIMONIO ES PERCIBIDO
COMO HERENCIA, SE ASOCIA CON MEMORIA Y ANTE TODO SE VALORA SU CONSERVACION EN LA MEDIDA QUE GARANTIZA
LA CONTINUIDAD DE LA MUESTRA Y CON ELLA LA POSIBILIDAD DE GUARDAR SU CONTENIDO PARA LA POSTERIDAD. SE
ADVIERTE UNA TENDENCIA ROMANTICA QUE SUBYACE EN LOS COMENTARIOS: EL MUSEO ESPACIO DONDE EL PASADO A
TRAVES DE LA MUESTRA PERDURA DE FORMA INMUTABLE.
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CuLTUrRAL HERITAGE, MUSEUMS AND VISITORS IN CUENCA
ABSTRACT
THE PRESENT WORK IS ONE OF THE FEW RESEARCH INVESTIGATIONS INTO THE MUSEUMS OF THE CITY OF CUEA\'(‘A\, DESPITE
THE FACT THAT THESE ARE INSTITUTIONS THAT PRESERVE HERITAGE ASSETS AND ARE ALSO TOURIST ATTRACTIONS. FOR
THIS REASON, A RESEARCH PROGRAM WAS STARTED TO STUDY THE PERCEPTIONS THAT LOCAL, NATIONAL AND FOREIGN
VISITORS HAVE ABOUT THE SIX MUSEUMS IN CUENCA. THE PERCEPTIONS EXPRESSED IN SPONTANEOUSLY WRITTEN
COMMENTS BY ECUADORIAN AND FOREIGN VISITORS (9] Ng\’l"l()l\ALl'l‘llﬁS) IN THE VISITORS’ LOGS AT THE MUSEUMS
DURING THE YEAR 2016 CONSTITUTE VITAL INFORMATIONAL INPUT. USING CONTENT ANALYSIS, IMPRESSIONS RECORDED
BY VISITORS WERE EXAMINED FROM A QUALITATIVE PERSPECTIVE. THE STUDY SHOWS THAT HERITAGE IS PERCEIVED AS
AN INHERITANCE, IS ASSOCIATED WITH MEMORY, AND ABOVE ALL THAT ITS CONSERVATION IS VALUED TO THE EXTENT
THAT THE CONTINUITY OF THE EXHIBIT IS GUARANTEED, ALONG WITH THE POSSIBILITY TO SAVE ITS CONTENTS FOR
POSTERITY. THERE IS A ROMANTIC TREND THAT UNDERLIES THE COMMENTS: THAT THE MUSEUM SPACE IS WHERE THE
PAST REMAINS IMMUTABLE, THROUGH ITS EXHIBITION.
KEYWORDS: HERITAGE - MUSEUMS - VISITORS - TOURISM - CUENCA.
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Introduccion

museos en el contexto de la ciudad patrimonial de Cuenca”, el cual analiza en el area

de interseccion de los campos del turismo cultural, los museos y el patrimonio en el
Departamento de Investigacion de la Facultad de Ciencias de la Hospitalidad de la Universidad
de Cuenca, desarrollado entre septiembre de 2016' y febrero de 2018.

Los museos seleccionados para el desarrollo de este articulo fueron los que registraban el
numero de visitantes y contaban con un libro de visitas para recoger las impresiones del ptblico
local y extranjero. El enfoque metodologico de la investigacion fue cualitativo con base en el
analisis de los comentarios de los visitantes. Los criterios recopilados de los libros de visita,
tuvieron como insumo 783 comentarios de los que se seleccionaron 590 y se utilizaron 147
referentes a la percepcion del patrimonio cultural. Adicionalmente, se integr6 la informacion
obtenida mediante entrevistas a directores de museos y guias de turismo; y, técnicas logico-
semanticas para establecer categorias y contenidos no explicitos que se encuentran en los
comentarios de los visitantes (Colle, 2011: 7). La categoria principal fue la de patrimonio y en
relacion a ésta, las de historia, memoria, preservacion y gestion.

Los seis museos analizados fueron: Museo Municipal de Arte Moderno (MMAM), Museo
de las Culturas Aborigenes, Museo de las Conceptas, Museo Historia de la Medicina Guillermo
Aguilar M., Reserva y Museo de las Artes Populares (CIDAP), y Museo Magia del Sombrero.
Estos fueron seleccionados por las caracteristicas de su muestra, y para apreciar la percepcion
del patrimonio de la ciudad de Cuenca, pues en ellos se pueden admirar exposiciones de arte
moderno, arqueologia precolombina, la religiosidad en la Colonia, la artesania en general
y en especial la del sombrero de paja toquilla —patrimonio inmaterial de la humanidad— y la
evolucion de la medicina en una ciudad que cont6 con la segunda facultad del area en el Ecuador.
Adicionalmente, estos museos cuentan con un libro de visita y el registro de sus visitantes.

De acuerdo a las tematicas sefialadas y en orden cronoldgico, es decir por el afio de su
fundacion, detallamos a continuacion los museos comprendidos en este estudio:

El Museo Municipal de Arte Moderno - MMAM (1981), pertenece a la Municipalidad de
Cuenca. La edificacion data de 1876 (Ilustre Municipalidad de Cuenca, Junta de Andalucia y
Embajada de Espafia, 2007: 115) y ha tenido multiples usos desde su construccion. En 1978,
la Municipalidad de Cuenca inici6 el proyecto de restauracion del edificio para su uso como
museo, cuya apertura se dio en 1981. El museo cuenta con cuatro salas y en ellas se realizan
exposiciones de artistas nacionales y extranjeros, que muestran las tendencias de la pléstica
actual (Ilustre Municipalidad de Cuenca, Fundacion Municipal Turismo Cuenca, s/f: 6) y es una
de las locaciones de la Fundacion Municipal Bienal de Cuenca?. El ingreso es gratuito.

La Reserva y Museo de las Artes Populares - CIDAP (1982) es uno de los servicios del
Centro Interamericano de Artesanias y Artes Populares - CIDAP. El inmueble del siglo XX
destaca por su fachada de piedra tallada y pulida. Posee siete salas donde se exponen de manera
temporal colecciones de artesania y piezas de arte popular de América. Veinte y seis paises se
encuentran representados con mas de “ocho mil piezas de ceramica, textiles, madera, metales,
fibras vegetales, piedra, vidrio, asi como utensilios y herramientas de trabajo” (CIDAP, s/f: 2).
El museo brinda capacitacion artesanal y cuenta con el Centro de Documentacion del CIDAP,
fundamental para la investigacion en el area. El ingreso es gratuito.

El Museo de las Conceptas (1986) funciona en el local del Monasterio de la Inmaculada
Concepcion, fundado en la ciudad de Cuenca en el afio 1599, una de las contadas edificaciones
coloniales que conserva la ciudad. En el Monasterio ingresaban las hijas de los conquistadores

l Z 1 presente estudio es producto del proyecto de investigacion: “El turismo cultural y los

1 Afo base a partir del cual se continiia monitoreando la llegada de visitantes a los museos.
2 LaBienal Internacional de Pintura de Cuenca se inauguro en el ailo 1987, a partir de la séptima edicion (2001) recibio
el nombre de Bienal Internacional de Cuenca. Desde 2008 se constituy6 la Fundacion Municipal Bienal de Cuenca.
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y mujeres de clase alta que optaban por la vida religiosa (Moreno, 2005: 10). Para llegar a
ser concepcionistas, las jovenes debian aportar con una dote. En el transcurso del tiempo la
Congregacion obtuvo obras de escultura, pintura, muebles, cristaleria, joyas y otros bienes que
ahora pueden ser apreciados por el publico puesto que las religiosas entregaron 470 piezas para
la conformacion del museo en el afio 1986 (Ibid.: 16). El museo tiene 24 salas permanentes. Los
costos para el ingreso difieren de acuerdo al publico.

El Museo de las Culturas Aborigenes (1992) es una institucién de caracter privado a cargo
del Centro Cultural Cordero. La edificacion actual se integra a una colonial del siglo XVIII que
preserva la fachada exterior. En su interior, quince espacios en orden cronolégico y geografico
presentan un recorrido por la arqueologia del actual Ecuador mediante variedad de objetos
utilitarios, ceremoniales, ornamentales y esculturas, trabajados en distintos materiales como
piedra, ceramica, concha, hueso y metal (I. Municipalidad de Cuenca, Fundacién Municipal
Turismo Cuenca, s/f: 24). El museo incluye una biblioteca de arte, historia, geografia y literatura
y un fondo documental que preserva datos, imagenes y documentos de la historia de Cuenca y el
Ecuador. La entrada tiene un costo diferenciado de acuerdo al publico.

El Museo de la Historia de la Medicina Guillermo Aguilar M. (1992), ocupa el local
donde funciond el Hospital San Vicente de Paul, construido en el afio 1872. Posteriormente
por iniciativa de la Sociedad de Historia de la Medicina, capitulo del Azuay, este lugar fue
remodelado para museo exponiendo la trayectoria y evoluciéon de la medicina en la ciudad de
Cuenca. En catorce salas se exhiben mas de 1.200 piezas de diferentes ramas del area de la salud:
Odontologia, Traumatologia, Cirugia, Cardiologia, Laboratorio, entre otras. Todos los elementos
de la muestra, incluida una botica del primer tercio del siglo XX con su respectivo mobiliario
y medicamentos. En la exposicion se pueden apreciar “equipos, instrumentos y materiales de
la medicina prehispanica, colonial y republicana” (I. Municipalidad de Cuenca, Fundacion
Municipal Turismo Cuenca, s/f: 14). El ingreso es gratuito.

Museo Magia del Sombrero (2008), se encuentra ubicado en la fabrica de la empresa Homero
Ortega dedicada a la produccion de Panama Hats, por cinco generaciones. El objetivo del museo
es mostrar “la historia del Panama Hat” (Homero Ortega, 2018). El museo expone los diferentes
momentos de elaboracion del sombrero: tejido, azocado y compostura®. Lasrazones de la demanda
del sombrero han variado, de un articulo exclusivo para el trabajo a un accesorio de vestimenta
que se exporta a las Américas, Europa, Asia y el Pacifico. El sombrero a mas de constituir una
forma de ingreso es una tradicion familiar que se transmite de generacion a generacion. En
diciembre de 2012 recibi6 un reconocimiento mundial al ser declarado Patrimonio Inmaterial de
la Humanidad, por la UNESCO, lo que incrementa alin mas su importancia en general y en el
plano cultural en particular. El ingreso al museo es gratuito.

Patrimonio y museos

El concepto de patrimonio del cual partimos indica que es “una invencion y una construccion
social” (Prats, 1998: 63). El patrimonio se encuentra atravesado por el poder, entonces {qué es
patrimonio? La respuesta a esta pregunta esta directamente relacionada con agentes sociales
y la correspondiente capacidad de negociacién y fuerza para sancionar: ;jqué es valioso?, jse
debe mostrar?, ;debe perdurar? y ;se puede musealizar? En este sentido, patrimonio, museo y
memoria son objeto de una lucha de poder de los agentes involucrados.

La activacion del patrimonio es producto de “los poderes constituidos. El poder politico
fundamentalmente, los gobiernos locales, regionales, nacionales” (Ibid.: 68). Aun mas, sin poder
“no existe el patrimonio” (Ibid.: 69). A partir de la experiencia historica, podriamos corroborar
las afirmaciones anteriores. Por ejemplo, en Cuenca, pese a ser una ciudad patrimonial, se
constata que las instituciones locales en unas ocasiones ejercen su poder y en otras no sobre

3 Ahormar.
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el derrocamiento de casas patrimoniales. Por tanto, resulta evidente que intereses de actores
economicos logran ser satisfechos en desmedro de la conservacion de bienes patrimoniales. La
situacion continta a lo largo del tiempo como se puede constatar por los permisos concedidos
para erigir construcciones que alteran su entorno.

El patrimonio actual no fue visto siempre de esa forma y tampoco podemos asegurar que lo
sea en el futuro, “el patrimonio solo existe ahora y en el ahora” (Criado y Barreiro, 2013: 6).
La consideracion anterior desacraliza el concepto de patrimonio. Este no es eterno y tampoco
tiene una esencia que lo haga especial que lo conduzca a ser reconocido de esta forma por todas
las personas. Por el contrario, son estas ultimas y las instituciones, en un contexto de ejercicio
de poder, las que establecen qué es patrimonio y pueden cambiar de criterio por diferentes
circunstancias.

Las activaciones patrimoniales provienen del poder. Lo anterior se constata en el hecho de
que en el siglo XIX los museos “respondian a veces muy explicitamente al despertar de un
sentimiento nacional y patridtico” (Prats, 1998: 68). En Latinoamérica, durante dicho siglo, la
necesidad de construir un pasado comun con su correspondiente memoria para afincar una idea
homogénea de nacion, explica el surgimiento del museo, sobre todo los de caracter nacional. En
la ciudad de Cuenca, un ejemplo se encuentra en un caso no considerado en este estudio®, la Casa-
Museo Remigio Crespo Toral, creada en 1947 con la misién de “...ensefiar a las generaciones
presentes lo que hicieron de bueno y grande las anteriores” (Albornoz, 1949: 4). Las generaciones
anteriores equivalen en este caso a los hombres que se destacaron por su participacion politica.
Por tanto se continud con el afan decimonoénico: constituir una identidad y memoria de la ciudad,
desde la vision del grupo social dominante.

Garcia Canclini (1999) ve al patrimonio atravesado por el Estado, el sector privado y los
movimientos sociales. La interaccion de estos actores explica el uso que se otorga al patrimonio.
El autor critica la logica con la cual éstos tratan el patrimonio. Aboga por un trato que conduzca
al equilibrio entre la tradicion y los cambios generados por la modernizacion, todo ello con la
participacion democratica de los actores involucrados. Valora los procesos antes que los objetos
por representar, ““...ciertos modos de concebir y vivir el mundo y la vida propios de ciertos
grupos sociales” (Girese, 1979 en: Ibid.: 33). Por tanto, el museo y las politicas patrimoniales
“deben tratar los objetos, los edificios y las costumbres de tal modo que, mas que exhibirlos
hagan inteligibles las relaciones entre ellos, propongan hipotesis sobre lo que significan para
quienes hoy los vemos o los evocamos” (Ibid.).

El museo no constituye el repositorio de objetos muertos y sacros sino un lugar para
comprender y explicar la realidad con su mediacion. La actividad a favor del patrimonio no
debe reducirse a su rescate, hay que considerar su uso social, especialmente la posibilidad de
que mediante €1, los ciudadanos se apropien de su historia. El museo debe concebirse como un
espacio “...abierto e integrador, y como lugar de participacion, de generacion de conocimiento
y creatividad” (Garde, 2013: 197). No obstante, los visitantes identifican el patrimonio con su
conservacion, aprecian al museo en la medida que conserva la muestra en las mejores condiciones
posibles, ademas de valorar la funcion del museo como un lugar que permite conocer la historia,
destacando otra vez la necesidad de preservarla.

Lo mas importante no es el recuerdo, sino el olvido. ;Qué se debe preservar para la
memoria? La respuesta a esta pregunta genera una lucha entre quienes buscan conservar unos
recuerdos y aquellos que abogan por mantener otros. Lo narrado en un museo, es producto de
una confrontacion mas o menos evidente a favor de una historia u otra. El mismo episodio puede
relatarse silenciando datos. La narracion puede presentar solo una parte de los sucesos.

La memoria, el patrimonio y los museos cuentan con actores publicos, privados y sociales
quienes con su acciéon contribuyen a transmitir y preservar una memoria. La “Transmision,
herencias y legados (como cosa dejada a alguien en testamento) suponen la inscripcion de sentidos

4 Alafecha de la investigacion, la Casa Museo Remigio Crespo Toral se encontraba en proceso de remodelacion.
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en un mensaje con la intencion de preservacion” (Jelin, 2002: 131). El curador contribuye a la
memoria o al olvido, determina lo que se presenta o no. Precisamente en este punto se abre la
posibilidad para una nueva investigacion para responder a la pregunta ;qué calla el museo?

Patrimonio: historia, memoria y preservacion

La primera impresion que causa a los visitantes la exposicion de bienes patrimoniales en
los museos estudiados es la sensacion de haber contemplado la historia. Esta tltima concebida
como un contacto con los antepasados, con el conocimiento de diversas épocas entre las
cuales no encuentran rupturas sino mas bien evolucion y transicion. Obviamente la vision
anterior no muestra la realidad historica. Compartimos el criterio de acuerdo al cual si bien
el museo “se erigié6 como guardian de la memoria de los grupos dominantes (...) su desafio
actual consiste en revisar estos supuestos y abrirse a la restitucion de historias, identidades y
memorias silenciadas” (Cartagena y Leon, 2014: 80). La comparacion entre lo manifestado
en los comentarios de los visitantes y el desafio propuesto en la cita muestra la necesidad de
arbitrar medidas en los museos para que los primeros adquieran una vision mas compleja de
la muestra expuesta.

Los visitantes expresan agradecimiento en la medida que los objetos presentados les
transportan al pasado. Las muestras sobre dimensiones especificas de la realidad como la
historia de la medicina o el sombrero de paja toquilla son apreciadas por el acercamiento que
permiten a estas tematicas concretas, y generan sentimientos especificos entre los visitantes.
Constatamos que el “...patrimonio es interiorizado de maneras distintas y con distinta
intensidad segun los individuos” (Espeitx, 2004: 194). En el caso de los turistas extranjeros
les resulta particularmente grato identificar elementos de su cultura, expuestos en los museos
objeto de este estudio.

I Musteo MAGIA DEL SOMBRERO. FoTo: JULIANA TORRES CARRASCO.
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Un nuevo acercamiento al patrimonio por parte de los visitantes se da desde la subjetividad.
Las reminiscencias experimentadas por los visitantes de los museos son muy personales:
constatamos que la muestra conduce a recordar vivencias de la infancia, con matices tan
diversos como alegria, tristeza o nostalgia. El museo al hacer presente el pasado contribuye
a construir un recuerdo colectivo. Constatamos que la “...memoria tiene entonces un papel
altamente significativo, como mecanismo cultural para fortalecer el sentido de pertenencia
a grupos o comunidades” (Jelin, 2002: 10-11). En este caso el patrimonio es apreciado en
la medida que permite rememorar, y gracias a ello conservar y dar continuidad a aquellos
acontecimientos y personajes valorados por los visitantes. Por ejemplo, desde un punto de
vista tradicional de la historia, las hazafias de las figuras del movimiento independentista y la
de los primeros dirigentes politicos de la inicial época republicana.

Otro aspecto a destacar en los comentarios de los visitantes es su reconocimiento a
los museos por la preservacion del patrimonio. Identifican la conservaciéon de un bien
patrimonial con la continuidad de las tradiciones ligadas a ¢1. Olvidando con ello que no solo
se trata de registrar “...objetos ‘auténticos’ de una sociedad, sino los que son culturalmente
representativos” (Garcia Canclini, 1999: 33). Compartimos el criterio de acuerdo al cual frente
al patrimonio no basta “una mera actitud defensiva, de simple rescate, sino [contar] con una
vision mas compleja de como la sociedad se apropia de su historia” (Ibid.). Esta ultima actitud,
de rebasar la preservacion y dar paso a una apropiacion de la historia, no se llega a apreciar en
los comentarios de los visitantes.

Los visitantes manifiestan que la actividad de conservacion y proteccion del patrimonio
debe ser indefinida para que las futuras generaciones, puedan conocer los bienes culturales
del pasado. En este sentido la muestra es concebida como un testamento, puesto que garantiza
para la posteridad reliquias que constituyen la memoria de las generaciones precedentes. Si
bien entendemos el sentimiento romantico de rechazo a la finitud, aceptamos que aquello que
tiene inicio merece tener fin. Aparte de lo anterior se debe considerar, la afirmacion de acuerdo
alacual “...La preservacion de los bienes culturales nunca puede ser mas importante que la de
las personas que los necesitan para vivir” (Ibid.: 28). Por tanto, a los visitantes les falta advertir
la importancia de las personas a la hora de proteger el patrimonio.

La exposicion del museo se aprecia por si misma. Los visitantes expresan opiniones
positivas por su valor artistico, importancia historica, contenido educativo, valor de la
coleccion. La muestra es calificada como singular y trascendente. Por tanto, cumple con la
tarea de proporcionar una experiencia estética y cultural de forma adecuada o muy adecuada.
Con relacion a la atencion recibida los visitantes la evalian como muy buena.

Los edificios que ocupan los museos son apreciados por su valor como sitios de importancia
histoérica, valor arquitectonico y ejemplo de una lograda restauracion. Esto tltimo se constata
sobre todo en los comentarios consignados por los visitantes extranjeros.

Los directores destacan el papel de los museos por presentar el patrimonio y lo cual
conlleva difundir la historia —entendida como la narracién y sucesion de hechos con sus
correspondientes protagonistas—, identidad y tradiciones de la ciudad. También resaltan que
los turistas extranjeros divulgan en sus paises lo apreciado en los museos. Por su parte, los
guias de turismo destacan la notable contribucion de los museos para la valoracion patrimonial
de Cuenca.

La gestion del patrimonio en los museos

Los visitantes de los museos dejaron opiniones favorables sobre la gestion. Las muestras y
la exposicion son calificadas positivamente, salvo excepciones. De otra parte, hay valoraciones
sustentadas en criterios museoldgicos e incluso sugerencias para la curaduria del museo. El
criterio de los visitantes es fundamental, compartimos la afirmacion de que el tema del cual se
encarga el museo, finalmente es sancionado por su publico (Kotler y Kotler, 2001, 2001).
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Los guias turisticos entrevistados observan en la mayoria de museos de la ciudad la ausencia de
guianza. Esta carencia es grave, la calidad de la experiencia depende de una guianza actualizada,
mejor aun, una mediacion profesional, entendida como “...intervenciones llevadas a cabo en el
contexto museal, destinadas a establecer puentes entre lo que esta expuesto [...] y el significado
que dichos objetos y sitios pueden revestir” (Consejo Internacional de Museos, 2010: 47). Por
su parte, los directores de los museos resaltan la importancia de la guianza y la mediacion, sin
embargo la ausencia de profesionales en el area continua irresuelta. En los comentarios de los
visitantes se constata que las experiencias insatisfactorias estan relacionadas con la falta de un
guia.

Visitantes con formacion en el area de la museologia, sefialan falencias museograficas:
cédulas unicamente en espaiiol, informacion insuficiente, uso inadecuado del espacio, carencia de
indicaciones para apreciar adecuadamente la muestra, mala calidad de la impresion de los textos
y de las fotografias. Las respuestas de los museos han sido parciales frente a estas observaciones.

Entre las sugerencias para optimizar el museo estan: mejorar las cédulas, la presentacion de
la informacion y la museografia considerando la distribucion de las salas y la forma de exponer
en ellas las colecciones y contar con una buena guianza, —en ningin comentario se ha solicitado
mediacion—. De acuerdo a los datos obtenidos sobre la nacionalidad de los visitantes de los
museos de la ciudad de Cuenca, es necesario que la informacion esté escrita, aparte del espafiol,
en tres idiomas mas: inglés, francés y aleman®.

Hay un contexto con exigencias antes inadvertidas, por ejemplo, los museos compiten entre
si y por tanto deben atender mejor que otros las necesidades de sus visitantes, superando la oferta
de la competencia (Kotler y Kotler, 2001, 2001). En la actualidad los museos deben contar con
un publico definido. El rol de director es sumamente demandante pues las exigencias de gestion
del museo rebasan ampliamente los aspectos museograficos y le instan a obtener recursos para el
desarrollo de la institucion. Pese a ello, no se han tomado correctivos, posiblemente debido a que
los directores de los museos y los guias tienen la percepcion de que el criterio de los visitantes,
finalmente, es positivo.

De los seis museos considerados para este estudio tres son de caracter publico: el Museo
Municipal de Arte Moderno (MMAM), el Museo Historia de la Medicina Guillermo Aguilar M.
y la Reserva y Museo de las Artes Populares (CIDAP). En el primer caso su financiamiento corre
a cargo de la Municipalidad de Cuenca; en el segundo caso, proviene del Ministerio de Salud
Publica; y en el tercer caso gracias a fondos fiscales. Es decir, el funcionamiento de estos tres
museos se sostiene con base al presupuesto estatal.

El Museo de las Culturas Aborigenes y el Museo Magia del Sombrero son de caracter
privado. En el primer caso los visitantes tienen que pagar por su ingreso, rubro importante para
su sostenimiento; en el segundo la entrada es gratuita ya que cuenta con el respaldo financiero
de la empresa Homero Ortega. Por su parte, el Museo de las Conceptas es administrado por la
Fundacion Museo de las Conceptas y cuenta con el auspicio de la Municipalidad de Cuenca y la
Universidad del Azuay.

El museo contemporaneo demanda una gestion capaz de generar fondos propios a partir de
sus recursos en funcion del desarrollo y crecimiento institucional. Las diferentes actividades
que debe cumplir en la actualidad: laboratorio de participacion social, talleres, recorridos
especializados, proyectos de investigacion, exposiciones temporales e itinerantes, conferencias,
lanzamiento de libros, exhibiciones de video y cine experimental y la necesidad de introducir
nuevos medios y tecnologias requieren de nuevos ingresos para realizarlos adecuadamente
(Hernandez, 2012).

5 El Registro de Visitas de siete museos de la ciudad de Cuenca, que en el afio 2016 recogian esta informacion, permite
establecer que los visitantes extranjeros provenian de 91 paises. Las cinco principales naciones de origen fueron:
Estados Unidos, 30,36%; Francia, 12,51%; Espafia, 7,04%; Argentina, 7,43% y Alemania, 6,07%, que en conjunto
sumaron el 63,41%. Los 86 paises restantes representaron el 36,59%. La informacion anterior es producto del
proyecto “El turismo cultural y los museos en el contexto de la ciudad patrimonial de Cuenca”.
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Para lograr lo anotado son necesarias la planificacion estratégica y la incorporacion de
las herramientas de marketing. Los museos tienen que establecer cuales son sus mercados, si
aplican un marketing de masas, de segmentacion, de nicho o de segmentos de uno (Kotler y
Kotler, 2001). En el caso de los museos en estudio la orientacion es de masas pues parten del
supuesto de que visitantes nacionales y extranjeros son beneficiarios potenciales sin necesidad
de una promocién discriminada. La seleccion del publico objetivo es una tarea que atin no se ha
realizado. Los museos no deben continuar dirigiéndose a visitantes en abstracto, por el contrario
tienen que establecer su farget y dirigirse a ¢l (Cartagena y Ledn, 2014). Hay que trabajar
en elementos diferenciadores para los museos pues las dos terceras partes de los directores
entrevistados manifiestan que lo distintivo de su institucion unicamente tiene que ver con el
edificio patrimonial o historico en el que se encuentran.

La ejecucion de alianzas estratégicas entre los museos y otras instituciones es necesaria si
consideramos que la mitad de los primeros no tienen convenios con otros entes ya sean publicos,
privados, ONG’s de caracter nacional o internacional. La otra mitad de museos mantiene
relaciones con instituciones locales y tan solo una quinta parte del total ha establecido vinculos
con el exterior. Por ello, se deben considerar posibilidades de colaboracion interinstitucional para
obtener beneficios tangibles e inmediatos. Por ejemplo, el préstamo de piezas para completar
colecciones 0 montar muestras itinerantes, situacion que caracteriza el momento actual a nivel
mundial.

Conclusiones

El patrimonio es considerado por los visitantes de los seis museos estudiados como una
realidad que debe permanecer inalterable. El museo es percibido como un lugar que congela el
patrimonio para garantizar su conservacion y posterior exposicion para nuevos publicos que se
sucedan en el tiempo. Hay un afan de intemporalidad. Ante la oposicién cambio-permanencia los
visitantes de los museos se pronuncian a favor de la segunda.

Lo que calla el museo pasa inadvertido. Nos preguntamos, ;los visitantes estan dispuestos a
conocer historias de abuso, explotacion, crueldad durante su tiempo de descanso? Esta pregunta
sobre todo para quienes a pesar de tener intereses culturales, ante todo se encuentran en una
actividad de ocio.

Los visitantes se impresionan, fundamentalmente, con los rasgos anecddticos, afectivos y
sentimentales de la exposicion. Las historias que narran los museos pueden ser muy profundas;
sin embargo, la comprension de la trama politica, de los conflictos de poder, de las luchas
econdmicas y sociales que subyacen, pasan inadvertidas. Por ello es necesario lograr mayor
profundidad en la apreciacion de la muestra mejorando su museografia y mediacion.

La experiencia del visitante es enriquecedora si cuenta con una guianza profesional. Sin
esta tltima la observacion de la muestra es superficial, sobre todo cuando carece de cédulas que
informen en el idioma de los visitantes.

Los museos estudiados no implementan a la fecha herramientas de marketing para su gestion.
Particularmente queda la tarea de definir su publico objetivo y su consecuente estrategia para
captarlo. Un rubro aparte es el de su financiamiento. Sin fuentes propias de ingreso los museos
tendran posibilidades de continuar mas no de desarrollarse.
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